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ARZTPRAXEN SIND
VOLLER BARRIEREN

Wussten Sie, dass der Besuch einer
Arztpraxis flr autistische Menschen
eine groBe Herausforderung sein
kann? Eine medizinische Umgebung
und der Weg dorthin sind aktuell
leider noch mit sehr viel Barrieren
versehen. Hirden, die lhnen
wahrscheinlich bisher noch nicht
bewusst sind.

Dieses Informationsblatt soll Ihnen
eine Hilfestellung sein, dies zu
andern. Sie erhalten 8 Tipps, wie Sie
mit kleinen Anderungen im
Praxisalltag den Besuch bei lhnen
inklusiver und barrieredrmer
gestalten kénnen.

Denn es vermeiden bspw. viele
Autist*innen den Gang zu einer
Arztpraxis aus Angst vor
Reiziiberflutung, Uberforderung
oder den negativen Nachwirkungen
dieser. Mit der Konsequenz, dass zu
spat Behandlungen vor-genommen
werden.
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WEITERE
INFORMATIONEN

Dieses Informationsblatt wurde von
autistischen Personen erstellt, um
auf Barrieren im Praxisbetrieb
hinzuweisen und mégliche
Lésungsvorschlage zu bieten. Die
meisten dieser Vorschlage werden
Ihnen keine bedeutenden
zusatzlichen Kosten verursachen
und es profitieren alle lhre
Patient*innen davon.

Uberlegen Sie sich, was Sie von den
genannten Punkten am einfachsten
umsetzen kénnen, um lhre Praxis fur
autistische Menschen inklusiver und
barrieredrmer zu gestalten. Seien
Sie ein Vorbild fiur andere
Arztpraxen.

Weitere Informationen finden Sie
bspw. unter folgenden Quellen:

neurospicy.de
barrierefrei-autismus.de
autismus-kultur.de
autisten.info
autismus.de
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DAS AUTISMUS
SPEKTRUM

Die Autismus-Spektrum-Stérung ist
eine neurologische Entwicklungs-
storung, die die soziale Interaktion,
Kommunikation, Reizwahrnehmung
und Reizverarbeitung einer Person
beeinflusst.

Seit der ICD 11 wird nicht mehr
zwischen verschiedenen Autismus-
Formen unterschieden. Stattdessen
wird alles unter dem Begriff der
"Autismus Spektrum Stérung"
zusammengefasst. Das Autismus-
Spektrum ist als ein nicht-lineares
Kontinuum zu verstehen.
Autist*innen kénnen in ihrer
verbalen Kommunikation, oder
Reizverarbeitung unterschiedliche
Schwierigkeiten haben oder bspw.
auch sehr eloquent und einfdhlsam
sein.

Durch neue wissenschaftliche
Erkenntnisse haben in den letzten
Jahren besonders Diagnosen im
Erwachsenenalter zugenommen.
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8 TIPPS FUR EINE
BARRIEREARME PRAXIS

Auf Webseite Informationen
und Fotos zu Raumlichkeiten,
Barrierefreiheit, Team, Lage,
Erreichbarkeit und Park-
moglichkeiten geben

Moglichkeiten zu einer
komplett schriftlichen
Kommunikation per Mail,
Kontaktformular oder
Termin-Buchungsportal
bieten

Sollte ein Telefonat
unumganglich sein, vorher
ganz genau Uber die zu
klarenden Punkte und
Fragen informieren

Zu Abladufen wie erster
Besuch, Untersuchungen,
Behandlung schriftliche
Informationen bereit-
stellen. Text mit Grafiken

zur Erkldrung ergénzen
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Wenn moéglich einen
separaten ruhigen
Wartebereich anbieten mit
gedimmten Licht. Aufrufen
durch eine ruhige, direkte
Ansprache

Personal im Umgang mit
autistischen Menschen
schulen. Fur Kenn-
zeichnungen wie das
Sunflower-Umhéngeband
sensibilisieren

Zeit und Raum fiir
Riickfragen geben. Fragen
nicht als Hinterfragen der
eigenen Kompetenz
empfinden. Spezifische
Ja/Nein Fragen stellen. Flr
ungeplante Behandlungen
einen neuen Termin
vereinbaren

Autist*innen sind meist
besonders empfindlich
wenn es um Beriihrungen
im Kopfbereich geht. Vor
der Behandlung oder
Untersuchung die
einzelnen Schritte genau
erkléaren und besprechen
was bei Panikattacken
oder Uberforderung zu
tun ist
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